Ogoélne Warunki Sprzedazy Sensor Tech SA we Wroctawiu

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ( OWS)

Niniejszym ustala sie ogdlne warunki sprzedazy towarow oferowanych przez Sensor Tech SA. Warunki te maja na celu jak
najlepsze swiadczenie ustug przez Sensor Tech SA oraz uregulowanie wszelkich kwestii zwigzanych z zawieranymi
transakcjami handlowymi, ktérych przedmiotem bedzie sprzedaz towarow.

I.DEFINICJE, ZAKRES OBOWIAZYWANIA

1. Dla potrzeb niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy ponizszym wyrazeniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a),,OWS” — Ogolne Warunki Sprzedazy towaréw, oferowanych przez Sensor Tech SA,

b),,Sensor Tech” — spotka akcyjna z siedzibg przy ul. Romanowskiego 25A we Wroctawiu,

c),,Nabywca” — podmiot nabywajgcy lub ubiegajacy sie o nabycie od Sensor Tech Towaréw na mocy umowy sprzedazy;
d),,Cennik” — sporzgdzone przez Sensor Tech i obowigzujgce cenniki (zestawienia cen) lub inne dokumenty zawierajgce
informacje o ofercie handlowej Sensor Tech i cenach, wzglednie zestawienia towaréw wraz z cenami;

e),,Oferta”- indywidualnie sporzadzana oferta handlowa wraz z cenami towaréw, warunkami ptatnosci, terminem dostawy, wazna
przez 30 dni, liczac od daty wystania oferty lub przez okres liczony do innego dnia wskazanego w ofercie,

f),,Towary” — produkty dostepne do nabycia w Sensor Tech, w tym: detektory, czujniki, tablice (zwane tez dalej produktami),

d),, Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy, dostawy lub kazda inna umowa albo zobowigzanie, na mocy ktérych Sensor Tech
odpfatnie Swiadczy jakiekolwiek ustugi lub przenosi wtasnos$¢ lub prawa do korzystania z Towaréw.

h) ,,Sita wyzsza”- zdarzenia lub okolicznosci o ktérych Sensor Tech nie wiedziata lub nie mogta sie dowiedzie¢ w chwili zawierania
umowy sprzedazy i na ktére nie miata wptywu.

2.Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 11-04-2017 r. w odniesieniu do wszystkich Umow Sprzedazy towaréw zawartych lub
podlegajacych zawarciu pomiedzy Sensor Tech a Nabywca. Sensor Tech zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWS,
poprzez opublikowanie na stronie www.sensortech.pl.

3.Wytgcza sie stosowanie jakichkolwiek ogéinych warunkéw uméw Nabywcy.

4.Uznaje sie, ze niniejsze OWS zostaly zaakceptowane bez zastrzezen przez Nabywce jezeli Nabywca odebrat dostarczane
Towary, nawet jesli wczesniej wnidst zastrzezenia co do ktéregokolwiek z postanowien OWS.

5.0WS udostepniane sg Nabywcom w formie pisemnej w siedzibie Sensor Tech oraz na stronie www.sensortech.pl., co jest
réwnoznaczne z ich udostepnieniem Nabywcy przed zawarciem umowy. Nabywca ma mozliwo$é skopiowania/pobrania OWS ze
strony internetowej Sensor Tech, przechowywania ich oraz odtwarzania.

6.Jezeli Nabywca pozostaje w statych stosunkach handlowych z Sensor Tech, przyjecie/zaakceptowanie przez niego OWS przy
zamowieniu, wniosku o kredyt kupiecki, oswiadczeniu, innym dokumencie lub umowie sprzedazy uwaza sie za akceptacje dla
kolejnych zaméwien/ umoéw sprzedazy, zawieranych przez Niego z Sensor Tech, o ile strony nie zastrzegty inacze;.
7.Postanowienia OWS moga zosta¢ zmienione jedynie poprzez odpowiedni zapis w pisemnej umowie sprzedazy. W takim
przypadku zapisem nadrzednym jest zapis umowy sprzedazy.

8. Zalgczane do oferty materiaty katalogowe oraz schematy i rysunki moga ulec zmianie. Sensor Tech zastrzega sobie prawo
wiasnosci i prawa autorskie w odniesieniu do kosztorysow, rysunkéw i innej dokumentacji dostarczonej Nabywcy. Kopiowanie i
udostepnianie tych materiatéw osobom trzecim bez zgody Sensor Tech jest zabronione.

I.ZAMOWIENIE

Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:

a)Nazwa firmy, doktadny adres, numer i miejsce dokonania wpisu dziatalnosci gospodarczej lub rejestru przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sagdowy,

b)Numer identyfikacji podatkowej NIP;

c)Powotanie sie na ewentualng oferte;

d)Wielko$¢ zamdwienia,

e)Rodzaje zamawianego towaru;

f)Terminy, miejsce i warunki wydania towaru;

g)Gdy miejscem wydania towaru nie jest siedziba Nabywcy, zamdwienie powinno zawiera¢ oswiadczenie, iz Odbierajgcy towar

jest upowazniony przez Nabywce do jego reprezentowania, zaréwno w zakresie praw jak i obowigzkéw wynikajgcych z tej
czynnosci, w tym szczegdlnie odpowiedzialnos$ci za przyjety towar;

h)Informacje o zapoznaniu sie¢ z OWS;

i)Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Nabywcy.

lI.LPROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIEN

1.Zamowienia mogag by¢ sktadane w jeden z nastepujgcych sposobodw:

a) na pismie;

b) za pomocg faksu;

C) za pomocg poczty elektronicznej (e-mail);

d) za pomoca formularza zamoéwien, dostepnego na stronie internetowej www.sensortech.pl.

2.Za wszelkie btedy popetnione w tresci zamdwienia catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca.

3.Ztozenie zamowienia oznacza zapoznanie sie przez Nabywce z OWS oraz instrukcjg obstugi towaru.

4.Dokonanie przez Nabywce zaptaty kwoty, wynikajgcej z faktury proforma stanowi date zawarcia umowy sprzedazy towaru i tym
samym jest podstawg do przystgpienia przez Sensor Tech do realizacji zamdwienia.

5W przypadku rezygnacji z zaméwienia w okresie krétszym niz 7 dni przed jego realizacja, Zamawiajgcy ponosi koszty
manipulacyjne zwigzane z odwotaniem zamowienia. Koszt ustalony jest ryczattowo na kwote wysokosci 10% wartosci zamdwienia,
ale nie mniejszg niz 100 PLN.

6.W przypadku Klientdow, pozostajgcych z Sensor Tech w statych stosunkach handlowych, dopuszcza sie realizacje zaméwienia
bez koniecznosci dokonywania przedptaty, w takim przypadku potwierdzenie przez Sensor Tech ztozonego zamowienia stanowi
date zawarcia umowy sprzedazy towaru i tym samym jest podstawg do przystgpienia przez Sensor Tech do realizacji zaméwienia.
W przypadku rezygnacji z zamowienia realizowanego bez pobierania przedptaty, w okresie krétszym niz 7 dni przed jego
realizacjg, Zamawiajgcy ponosi koszty manipulacyjne zwigzane z odwotaniem zamédwienia. Koszt ustalony jest ryczattowo na
kwote wysokosci 10% wartosci zamowienia, ale nie mniejszg niz 100 PLN.

IV. DOSTAWA


http://www.sensortech.pl/

1.Wysylka i dostawa towaru

a)Koszty, zwigzane z wysytkg towarow, ktérych wartosé przekracza 5.000,00 PLN pokrywa Sensor Tech, natomiast koszty wysytki
towarow, ktérych wartosé nie przekracza 5.000,00 PLN pokrywa Nabywca.

b)Przy zamoéwieniach z przedptatowg formg ptatnosci wysytka zamoéwionego towaru nastgpi zgodnie z ofertg nie pdzniej jednak niz
w terminie 21 dni po dokonaniu przez Nabywce zaptaty kwoty wynikajgcej z faktury proforma.

c)Wigzacym obie strony terminem dostawy towaru jest termin wskazany w ofercie lub potwierdzeniu zamoéwienia, badz
indywidualnie ustalany miedzy stronami. Jezeli w potwierdzeniu zamdwienia dokonanego przez Sensor Tech data dostawy nie jest
wyraznie okreslona oznacza to, ze termin ten jest traktowany przez strony jako przyblizony.

d)Odpowiedzialno$¢ za roztadunek przedmiotu dostawy ponosi w kazdym przypadku Nabywca.

e)Transport na miejsce docelowe, posadowienie, podtgczenie towaru stanowi gestie Nabywcy.

2.Brak mozliwosci dostawy

Sensor Tech nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wydanie towaru jest niemozliwe lub op6znione z przyczyn od niego niezaleznych
(w tym takze z powodu sity wyzszej). Sensor Tech jest zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania Nabywcy o przyczynach
opodznienia lub niemozliwosci dostawy chyba, ze okolicznosci uniemozliwiajg takie zawiadomienie (niezwtocznie po otrzymaniu
takich informacji). Jezeli okres opdznienia przekracza 30 dni kazdej ze stron przystuguje prawo do pisemnego odstgpienia od
umowy. W takiej sytuacji prawo do odszkodowania przystuguje wytacznie Sensor Tech, o ile opdznienie powstato z przyczyn
lezacych po stronie Nabywcy. Jesli umowa przewidywata wydanie towaru czesciami, ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy
tylko i wytacznie opdznionej czgsci $wiadczenia, a nie Swiadczen przewidzianych w terminie pdzniejszym lub wczesniejszym.
3.Brak odbioru towaru lub odmowa przyjecia towaru

W przypadku, gdy Nabywca nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie, Sensor Tech przystuguje
prawo umieszczenia towaru w magazynie na koszt i ryzyko Nabywcy oraz Zzgdania od niego pozostatej do zaptaty kwoty,
wynikajgcej z faktury oraz zwrotu kosztéw transportu i magazynowania.

V.ROZKLAD CIEZARU RYZYKA

1.W przypadku, gdy towar jest wysytany na adres Nabywcy za posrednictwem przewoznika, przejscie na Nabywce korzysci i
ciezaréw zwigzanych z zakupionym towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje
w momencie wydania towaru Nabywcy. Sensor Tech nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku towaru
u Nabywcy. Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Nabywca stwierdzi istniejagcg roéznice pomiedzy towarem
rzeczywiscie dostarczonym, a towarem okreslonym w dokumentach przewozowych lub tez uszkodzenie towaru, powinien on
natychmiast wpisa¢ swoje zastrzezenia do egzemplarza listu przewozowego przewoznika lub do specyfikacji towaru oraz
niezwtocznie powiadomi¢ Sensor Tech o tym fakcie. Nabywca zobowigzany jest takze wykona¢ dokumentacje fotograficzng i
przestac jg do Sensor Tech na wskazany adres mailowy info@sensortech.pl najpézniej w dniu nastepnym, liczgc od daty odbioru.
Czynnosci te majg na celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika. Niedopetnienie przez Nabywce
powyzszych obowigzkéw skutkowaé bedzie:

a) wygasnieciem uprawnien Nabywcy z tytutu gwarancji za wady fizyczne towaru - w przypadku uszkodzen towaru,

b) uprawnieniem Sensor Tech do zmiany zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej przedmiotu oraz ceny - w przypadku
réznic pomiedzy towarem dostarczonym lub jego iloscia, a tym ktory zostat wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.

2. W przypadku, gdy Nabywca odbiera towar wtasnym transportem, przejscie na Nabywce korzysci i ciezarow zwigzanych z
zakupionym towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje z momentem wydania mu
towaru z magazynu Sensor Tech. Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Nabywcy traktowana jest jako upowazniona do
reprezentacji Nabywcy w tym zakresie. Nabywca ma obowigzek wczesniejszego poinformowania Sensor Tech pisemnie lub drogg
mailowa, okreslajgc imie¢ i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru konkretnego zamdéwienia w imieniu Nabywcy.

3. Nabywca ma obowigzek kontrolowania i potwierdzenia podpisem zgodnosci towaru z zamoéwieniem pod katem ilosciowym i
jakosciowym. Wszystkie rozbieznosci Nabywca odnotowuje na dokumencie dostawy.

VI. WARUNKI PLATNOSCI

1.Cena

a)Cena towaru wynika z cennika lub oferty. Dokumenty te jednak stanowig jedynie zaproszenie do skfadania zamdwienia i nie sg
wigzgce dla stron.

b)Ceny zwarte w dokumentach wskazanych w pkt. a) sg cenami netto i podlegajg podwyzszeniu o nalezny podatek od towardw i
ustug VAT.

c)Jesli stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN), to cena na fakturze bedzie rownowartoscig w polskich
ztotych danej stawki walutowej wedtug kursu sprzedazy danej waluty przez NBP w dniu poprzedzajgcym dzien wystawienia faktury.
d)Jesli nie byto innych ustalen miedzy stronami, towar jest fakturowany po cenach obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury
VAT.

e)Sensor Tech ma prawo do jednostronnej ( bez zgody Nabywcy) odpowiedniej zmiany cen na gruncie zawartych umoéw w
przypadku nastepujgcych, po zawarciu tych umdw, zmian kurséw walut wigkszych niz 2% lub zmian wysokosci podatkéw lub cet
dotyczacych towardw (lub elementéw do ich wytworzenia) bedacych przedmiotem tych umow.

f) Sensor Tech zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw ptatnosci w kazdym czasie (w szczegoélnosci w przypadku kredytu
kupieckiego) w sytuacji gdy ubezpieczyciel transakcji nie wyrazi zgody na uzgodniong z Nabywcg forme ptatnosci.

2.TERMIN PLATNOSCI

Date ptatnosci uzgodniong pomiedzy stronami Sensor Tech umieszcza¢ bedzie kazdorazowo na fakturze (rachunku).
3.0POZNIENIE W TERMINIE PLATNOSCI

1.Jezeli naleznos¢ wynikajgca z faktury nie zostata uregulowana w wyznaczonym terminie, Sensor Tech bedzie miat prawo
domagac sie:

a)zaptacenia przez Nabywce za opo6znienie odsetek ustawowych, a w przypadku zastrzezenia na fakturze VAT lub rachunku
odsetek umownych, odsetek w okreslonej na nich wysokosci jednakze nie wyzszych niz odsetki maksymaline,

b) natychmiastowego zaptacenia pozostatych faktur o pdzniejszych terminach ptatnosci,

c) dokonania przez Nabywce zaptaty ceny, przed terminem wydania towaru, wynikajgcego z innych przyjetych juz do realizacji
zamowien

2. Sensor Tech ma prawo przenosi¢ przystugujgce mu wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

3. Jesli Nabywca ma nieuregulowane ptatnosci Sensor Tech zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji potwierdzonych
zamowien.

4. W przypadku opdznienia w zaptacie nalezno$ci dla Sensor Tech, przekraczajgce 30 dni, Sensor Tech moze zleci¢ windykacje
zewnetrznej firmie na koszt Nabywcy, a takze wysyta¢ wezwania do zaptaty i obcigza¢ nimi Nabywce. Zryczattowane koszty tak
prowadzonej windykacji to kwota 500 PLN netto, a przy zalegtosci ponizej 300 PLN netto- kwota 200 PLN netto- za kazdg powstatg
zalegtos¢ ptatniczg. Nabywca akceptuje oraz wyraza zgode na ww. zryczattowane koszty bez zastrzezen



5. Sensor Tech zastrzega sobie prawo do wstrzymania wydania swiadectw kalibracji i kart gwarancyjnych do czasu uregulowania
ptatnosci za jakiekolwiek zalegle oraz za biezgca fakture.

4.ZASTRZEZENIE WLASNOSCI SPRZEDANEGO TOWARU

a)Sensor Tech zastrzega sobie prawo wtasnosci wydanego towaru do momentu catkowitego zaptacenia ceny przez Nabywce.
Zastrzezenie to nie moze w zaden sposob modyfikowac przepisu dziatu V odnoszacego sie do rozktadu ryzyka.

b)W celu umozliwienia identyfikacji towaru Nabywca zobowigzuje sie do nie usuwania charakterystycznych oznaczen towaru przed
catkowitg zaptatg ceny. Odsprzedaz lub jakakolwiek transformacja towaru, ktérego zastrzezenie dotyczy, sg zabronione.

¢)W przypadku, gdy Nabywca dokona sprzedazy, transformacji lub tez odmoéwi Sensor Tech wydania towaru, ktdérego zastrzezenie
dotyczy, obcigza¢ go bedzie obowigzek zaptaty na rzecz Sensor Tech kary umownej w wysokosci 200% wartosci towaru.

5. FAKTURY WYSYLANE DROGA ELEKTRONICZNA

a)Na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Finansoéw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, wszystkie
ewentualne faktury za towary i ustugi sprzedawane przez *Sensor Tech * mogg by¢ dostarczane do Nabywcy za posrednictwem
poczty elektronicznej.

b)Na podstawie § 4 powyzszego rozporzadzenia okresla sie nastepujgcy sposdb zapewnienia autentycznosci pochodzenia,
integralnosci tresci i czytelnosci faktury:

-adresem poczty elektronicznej wystawcy, z ktérego bedg wysytane faktury bedzie *_ksiegowosc@sensortech.pl_*

-temat wiadomosci bedzie zawierat przynajmniej nastepujacy ciag znakéw *Powiadomienie o wystawionej fakturze VAT nr*

-tre$¢ wiadomosci bedzie zawierata przynajmniej *numer faktury, date wystawienia i kwote brutto dokumentu*

-faktura bedzie dostarczana w postaci zatagcznika w *formacie PDF*

-wiadomos$¢ bedzie zakonczona stopkg wedtug wzoru: *Wygenerowano z programu Qlnvoice2Mail (1.15.3) firmy Qaction.pl
Licencja nr 209016 dla: Sensor Tech SA ul. Romanowskiego 25A, 51-122 Wroctaw*

¢) Zgodnie z § 3 ww. rozporzgdzenia, jesli Nabycwca nie akceptuje tej formy dostarczania dokumentu, jest zobowigzany do
ztozenia Sensor Tech stosownego sprzeciwu. Brak informacji zwrotnej w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy bedzie
uznany za akceptacje ww. zasad przesytania faktur w formie elektronicznej.

VIl. GWARANCJA, REKOJMIA

1. Sensor Tech ( zwany tez dalej Gwarantem) gwarantuje wysoka jako$¢ techniczng towaréw.

2. Sensor Tech udziela gwarancji na sprzedane towary, i tak odpowiednio, w zaleznosci od rodzaju towaru, okresy gwaranc;ji,
liczone odpowiednio od dnia wydania poszczegolnego towaru, wynosza:

a) detektory Comag seria 3, Elpeg seria 3 - 120 miesiecy, poczawszy od dnia 02.02.2015,

b) pozostate produkty Sensor Tech -24 miesiagce,

c) inne towary dystrybuowane przez Sensor Tech — 12 miesiecy,

d) gtowice kalibracyjne, jako wymienne akcesorium , - 36 miesiecy.

3. Gwarancja nie sg objete:

a) wypadki zaistniate podczas transportu i przetadunku oraz wywotane tym uszkodzenia,

b) uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem produktu, niedbatoscig
Nabywcy lub stosowaniem produktu niezgodnie z zaleceniami producenta, kartg katalogowa, instrukcjg uzycia albo przepisami
bezpieczenstwa,

c) mechaniczne uszkodzenia produktéw i wywotane nimi wady,

d) uszkodzenia lub wadliwe dziatanie wynikte na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk zywiotowych,
wojny czy niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych wypadkdw, korozji, rdzy, plam, przepie¢ w sieci energetycznej,
nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, normalnego zuzycia w eksploataciji, czy tez innych czynnikow zewnetrznych,

e) urzgdzenia ze $ladami ingerencji 0sob innych niz Gwarant lub uprawnionych przez niego podmiotow,

f) uszkodzenie wynikajgce z uzytkowania nieoryginalnych gtowic kalibracyjnych i czesci zamiennych,

g)urzadzenia z uszkodzeniami wynikajgcymi z dziatan oséb innych niz gwarant lub uprawnionych przez niego podmiotow ftj.
serwisow certyfikowanych i autoryzowanych,

h) urzadzenia kalibrowane i przeglgdane niezgodnie z zaleceniami Sensor Tech, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie procedur,
czesci zamiennych lub technologii poza kontrolg Producenta.

4. Wytgcza sie odpowiedzialnosé Sensor Tech z tytutu rekojmi za wady towarow.

5. Bieg gwaranciji liczony jest od dnia wydania towaréw, jednak wszelkie czynnosci gwarancyjne podejmowane sg po catkowitym
uiszczeniu naleznosci za towary objete gwarancjg. Gwarant zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania czynnosci gwarancyjnych w
przypadku jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych wzgledem Gwaranta lub autoryzowanego/certyfikowanego serwisu, ktéry swiadczyt
ustugi zwigzane z dostarczonymi towarami.

VII. ZWROTY | REKLAMACJE

A. Zwroty.

1. W przypadku zwrotéw towardéw produkowanych przez Sensor Tech SA obowigzujg nastepujgce zasady:

a) zwrot nieuzywanego towaru do 14 dni:

- bezkosztowy zwrot;

- zwrot gotowkowy

b) powyzej 14 dni do 3 miesiecy-mozliwos¢ zwrotu nieuzywanego towaru za doliczeniem nastepujgcych optat:

- 50 zt netto plus VAT z tytutu kalibracji,

- 50 zt netto plus VAT z tytutu przeglgdu technicznego.

c) powyzej 3 do 6 miesiecy- mozliwos¢ zwrotu nieuzywanego towaru za doliczeniem optat:

- 50 zt netto plus VAT z tytutu kalibraciji,

- 70 zt netto plus VAT z tytutu przeglgdu technicznego.

d) powyzej 6 miesiecy lub uzywane- warunki zwrotu do negocjacji, mozliwos¢ zwrotu nie wyzsza niz 25% pierwotnej wartosci
towaru.

2. Powyzsze reguly zwrotdw nie dotycza urzadzeh z dystrybuciji, ktérych producentem nie jest Sensor Tech SA.

3. Za zwrot towaru wystawiony zostanie kupon o rownowartosci zwracanej kwoty do wykorzystania na zakupy towaréw w Sensor
Tech SA, w sklepie internetowym lub u dystrybutora.

4. Koszty wysytki kazdorazowo obcigzajg Zwracajgcego towar.

B. Reklamacje.

1.Po dostarczeniu towaru na miejsce przeznaczenia Nabywca (lub dalej tez Reklamujacy) ma obowigzek potwierdzenia odbioru
towaru, niezwlocznego starannego sprawdzenia stanu towaru oraz przechowywania go w warunkach zapewniajgcych
podtrzymanie jego pierwotnych wtasciwosci.



2.Ustala sie nastepujgce warunki reklamacji z tytutu gwarancji na towary:

a) warunkiem skutecznego wniesienia reklamacji jest zaptata ceny za towar oraz zapoznanie sie z kartg katalogowa, instrukcjg
obstugi w zakresie wykorzystywania, uzytkowania i zastosowania towaru,

c) przedstawienie przez Nabywce: aktualnego $wiadectwa kalibracji oraz wszystkich protokotéw przegladéw okresowych,

d) Nabywca ( zwany tez dalej Reklamujgcym) powinien wysta¢ zgtoszenie reklamacyjne na formularzu, dostepnym na stronie
www.sensortech.pl, wraz ze szczegétowym opisem usterki/wady pisemnie lub na adres email: info@sensortech.pl, zgtoszenie
reklamacyjne powinno nastgpic¢ niezwlocznie, tj. najpdzniej w terminie 7 dni, liczac od dnia wykrycia usterki,

e) towar wykazujgcy wady lub usterki nalezy przesta¢, na koszt Nabywcy/Reklamujacego bezposrednio do Gwaranta na adres jego
siedziby najpdzniej w dniu wystania zgtoszenia reklamacyjnego,

f) wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem transportu, bezpiecznego opakowania, ubezpieczen i innym ryzykiem ponosi
Nabywca/Reklamujacy,

g) w przypadku wykonywania przez Sensor Tech prac gwarancyjnych prowadzonych na terenie przedsiebiorstwa
Nabywcy/Reklamujacego, jest on zobowigzany zapewni¢ Gwarantowi bezptatnie niezbedng pomoc,

h) jezeli Nabywca nie dokona zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb oraz w terminie okreslonym powyzej, traci wszystkie
ewentualne uprawnienia wynikajgce z tytutu gwarancji z powodu ich wygasniecia,

i) uzytkowanie uszkodzonego towaru, jest rownoznaczne z akceptacjg jego jakosci, a tym samym z wygasnieciem wszelkich
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

3.Niekompletne zgtoszenia reklamacyjne (niezgodne z ww. warunkami) nie beda rozpatrywane.

4.Sensor Tech potwierdza kompletne zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania.

5.Sensor Tech ma 30 dni na rozpatrzenie reklamaciji, liczac od dnia potwierdzenia przyjecia kompletnej reklamacji.

6.Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez Gwaranta w terminie ustalonym przez strony, nie dtuzszym jednak niz
14 dni roboczych, liczonym od daty uwzglednienia reklamacji przez Sensor Tech. Gwarant moze wysta¢ produkt zastepczy na czas
trwania naprawy, o ile bedzie miat taki dostepny w magazynie. Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu naprawy na
skutek probleméw z dostepnoscig czesci zamiennych.

7.W przypadku uznania reklamacji, prace wykonane i towary dostarczone w ramach gwarancji powodujg przedtuzenie okresu
gwarancyjnego o czas, w ktérym Reklamujgcy wskutek wady towaru nie mogt z niego korzysta¢ chyba, ze Gwarant dostarczyt
urzadzenie wolne do wad, co powoduje odnowienie gwaranciji.

8.Reklamujgcemu przystuguje prawo wymiany towaru na nowy, jezeli:

a) w okresie gwarancji Gwarant dokona czterech napraw istotnych, a urzgdzenie nadal bedzie wykazywalo wady, ktore
uniemozliwiajg jego uzywanie zgodnie z przeznaczeniem,

b) Gwarant stwierdzi, ze usunigcie wady jest niemozliwe.

9.W przypadku uwzglednienia zgdania wymiany towaru wadliwego na wolny od wad Sensor Tech zobowigzuje sie do jego
wymiany w jak najkrétszym terminie wynikajgcym z mozliwosci produkcyjnych i innych cigzgcych na nim zobowigzan.

10.Jezeli wymiana produktu na nowy, zgodnie z p. 8, nie jest wykonalna, Reklamujgcemu przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej
ceny.

11.W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy Nabywcy, wszelkie koszty pokrywa Reklamujgcy. W
przypadku reklamacji uzasadnionej koszt wysyiki zwrotnej (na terenie RP) pokrywa Gwarant.

12.0kresowe czyszczenie, przeglady, konserwacja, regulacja, wymiana gtowic (rekalibracja) itp., przeprowadzane na zlecenie
Nabywcy, nie sg traktowane jako naprawy gwarancyjne i Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzania Nabywcy ich kosztami.
13.Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktére wymieniono, stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

14.Gwarant nie udziela upowaznien ani gwarancji odno$nie produktow innych niz te, ktére okreslono w niniejszym dokumencie. W
zadnym wypadku nie bedzie on odpowiedzialny wobec Reklamujgcego za szkody lub zniszczenia wynikte z nieprawidtowe;j
instalacji lub uzytkowania produktéw.

15.Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Reklamujgcego do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z
awarig produktu.

16.W okresie rozpatrywania reklamacji, Nabywca nie ma prawa do wstrzymywania ptatnosci jakichkolwiek wymagalnych juz
naleznosci wynikajgcych z uméw zawartych z Sensor Tech, w tym za towar reklamowany, badz za towar, ktéry zostat
zafakturowany przez Sensor Tech fgcznie z towarem reklamowanym, jednak w odréznieniu od towaru reklamowanego nie zawiera
on wad.

17.Jezeli jednak Nabywca wstrzyma dokonywanie jakichkolwiek pfatnosci na rzecz Sensor Tech, Sensor Tech ma prawo
wstrzymac¢ sie z wykonaniem zobowigzan z tytutu gwarancji do czasu uregulowania wobec niego przez Nabywce wszelkich
zalegtych naleznosci i innych obowigzkéw, a Nabywca zobowigzany bedzie dodatkowo do zaptaty na rzecz Sensor Tech odsetek
za op6znienie w wysokos$ci podwajnej rocznej stopy procentowej odsetek ustawowych, lecz nie wyzszych niz odsetki maksymalne.
Odsetki za opdznienie nalezne bedg Sensor Tech w peinej wysokosci bez wzgledu na to, czy reklamacja zostanie przez niego
uwzgledniona czy tez nie.

18.0dpowiedzialno$¢ Sensor Tech za wady towaru jest ograniczona wylgcznie do zobowigzan, kitére wynikajg z niniejszej
gwarancji. Sensor Tech nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode spowodowang przez towar po jego dostarczeniu do
Nabywcy.

19. W toku postepowania reklamacyjnego Sensor Tech dopuszcza mozliwo$¢ wystania urzgdzen na zamiane. W przypadku
wyboru tej procedury Reklamujgcy otrzymuje petnowartosciowy towar a Sensor Tech po niezwlocznym odestaniu reklamowanych
urzgdzen wyjasnia przyczyne uszkodzenia urzadzenia. Jezeli lezy ona po stronie Sensor Tech, postepowanie reklamacyjne zostaje
zakohczone, a wymienione urzgadzenie pozostanie u Reklamujgcego. Jezeli uszkodzenie nie jest wynikiem wady produkcyjnej,
wykonana zostanie wycena naprawy i przestana do Reklamujgcego, ktéry podejmie decyzje o naprawie i odestaniu urzadzenia,
zwrocie nienaprawionego urzgdzenia lub zakupie nowego. W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji (urzgdzenie sprawne) Sensor
Tech wystawi fakture za diagnostyke oraz fakture za przywrdécenie mozliwosci sprzedazy urzgdzenia reklamowanego (ponowna
kalibracja, testy, czyszczenie i inne) w zryczattowanej wysokosci, co Nabywca akceptuje i zobowigzuje sie do zaptaty.

W przypadku nieodestania na podany adres urzgdzenia wadliwego w ciggu 14 dni od otrzymania urzadzenia zamiennego
reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniona, a na otrzymane urzgdzenie zostanie wystawiona Reklamujgcemu faktura VAT o
wartosci odpowiadajgcej wartosci wystanych na zamiane urzadzen,co Nabywca akceptuje i zobowigzuje sie do zaptaty.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W przypadku niewaznosci niektorych postanowiern OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate
postanowienia nie tracg swojej waznosci.

2.W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporéw, strony poddaja je pod rozstrzygniecie Sgdéw Powszechnych

wiasciwych dla siedziby Sensor Tech.



